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Shop App: Product Scout

Der Product Scout erlaubt es Ihnen einzelne Kampagnen anzulegen, mit denen Sie lhren Kunden
individuelle Einkaufsberater zur Verfugung stellen konnen. Dazu konfigurieren Sie Fragen und
Antworten basierend auf Ihren Artikel- & Warengruppendaten um eine neue Navigationsmaoglichkeit
zum Artikel zu schaffen.

Konfiguration

Beim ersten Start der App ist eine Einrichtung notwendig um lhren Shop entsprechend vorzubereiten.
Klicken Sie hier einfach auf ,,Einrichtung jetzt starten” - dieser Vorgang ist dann in wenigen
Momenten erledigt.

Anschlielfend kdnnen Sie per Klick auf ,,Hinzuflgen eine erste Kampagne einrichten.
Kampagne einrichten und bearbeiten

Bei der Einrichtung einer neuen Kampagne haben Sie mehrere Konfigurationsmaglichkeiten, welche
Sie auch im Nachgang noch bearbeiten kénnen:

PRODUCT SCOUT - NEUE KAMPAGNE 0

Name (Pflichtfeld) Aktiv Deaktiviert v

Sortiment Standard Sortiment (20.03.2020 11:00) v Teasertext

Warengruppenstruktur ersetzen 0 O VA
Alle Fragen direkt anzeigen O
. . Te bild Bi ... | No file selected.
Anzeige auf Startseite D easerdl |ﬂ| e selecte
DARSTELLUNG CSS - DARSTELLUNG AUF DER STARTSEITE

URL zur Einbindung als Link oder Contentseite: Der Name der Hauptklasse lautet immer proscout_

~
_proscout_

Canonical URL:

Platzhalter:

A €

* Name: Name der Kampagne, dieser taucht auch fur Ihre Kunden im Frontend auf.

e Sortiment: Das Sortiment auf welchem die Kampagne aufbaut - dieses ist entscheidend dafur,
welche Artikel und Warengruppen herangezogen werden.

e Warengruppenstruktur ersetzen: Ersetzt die regulare Navigation innerhalb der
Warengruppen mit diesem Product Scout.

* Alle Fragen direkt anzeigen: Regelt ob alle zur Kampagne gehdrigen Fragen direkt auf einer
Seite dargestellt werden, oder der Kunde sich einzeln durch die Fragen bewegt.

¢ Anzeige auf Startseite: Diese Einstellung flgt den Product Scout dieser Kampagne direkt
unten auf der Startseite hinzu.

e Aktiv: Wahlen Sie zwischen drei verschiedenen Sichtbarkeiten. Aktiviert und Deaktiviert
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blenden den Product Scout im Frontend ein und aus. Beim Testmodus ist der Scout zunachst
nur fur den Shopadministrator sichtbar.

» Teasertext: Der Teasertext erscheint im Frontend als Mouse-Over Effekt beim entsprechenden
Product Scout.

e Teaserbild: Das Teaserbild wird fur die Frontenddarstellung verwendet. StandardmaRig wird
das Bild in maximaler GréRe von 500x500 Pixeln dargestellt, dies kénnen Sie jedoch
nachjustieren (Siehe ,,CSS Darstellung“).

e URL zur Einbindung als Link oder Contentseite: Diesen Link konnen Sie innerhalb der
Content-Seiten Verwaltung im dortigen Feld ,,Uberschrift / Link“ verwenden um direkt
via Content-Seite auf den Product Scout zu verlinken. Beachten Sie bitte, dass erst nach
Erstellung einer Kampagne die vergebene ID eingetragen wird.

e Canonical URL: Diese feste URL verweist direkt auf den Product Scout, sodass Sie bspw. via
Newsletter auf diesen verweisen kdnnen. Der vollstandige Link (inkl. dem Namen) ist nach
Erstellung ersichtlich.

¢ Platzhalter: Den Platzhalter konnen Sie beliebig auf Content-Seiten verwenden um einen (oder
mehrere) Product Scouts in Ihrem Content einzubinden. Beachten Sie bitte, dass erst nach
Erstellung einer Kampagne die vergebene ID eingetragen wird.

e CSS Darstellung: Sie haben die Mdglichkeit jeden Product Scout individuell mittels CSS ein
passendes Design zu geben. Dazu hat jeder Scout eigene CSS Klassen, welche Sie hier direkt
erganzen konnen. Beachten Sie bitte, dass erst nach Erstellung einer Kampagne die vergebene
ID eingetragen wird.

Nach dem Speichern landen Sie direkt in der Bearbeitung der soeben erstellten Kampagne. Alternativ
kénnen Sie auch mittels ,, Zuriick“-Button zur Ubersicht. Hier ist nun die erstellte Kampagne
ersichtlich, ebenso werden zukunftige Kampagnen hier erscheinen. Neben der Benennung, dem
gewahlten Sortiment, der Anzahl konfigurierter Fragen, der Sichtbarkeit und dem Erstellungsdatum,
kénnen Sie hier auch wieder in die Bearbeitung springen, oder bestehende Kampagnen kopieren und
l6schen.

Beim Bearbeiten einer Kampagne gibt es neben den bereits getroffenen Grundeinstellungen nun
weitere Tabs: Prasentation, Fragenkatalog und Vorschau.

Im Tab Prasentation kénnen Sie mit dem aus den Content-Seiten bekannten WYSIWYG-Editor eigene
Texte und/oder Bilder hinterlegen. Dabei gibt es einen Kopf-, sowie einen Fullbereich, welche jeweils
ober- und unterhalb des Product Scouts dargestellt werden.
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PRODUCT SCOUT - DOKUMENTATION @

GRUNDEINSTELLUNGEN PRASENTATION FRAGENKATALOG VORSCHAU

KOPF DER FRAGENSEITE

‘@ I.Hlﬂ =] “3(-‘|@Que|mnne‘

‘B I U S x x° LHSIH vHFnrmal vHSchnﬂan vHGr, -HA- m-H:: :,HHRTGnd -‘

allz = = = = = Q by

FUSSBEREICH DER FRAGENSEITE

@ < ml@ms a|==z= == Q b

(224 H &) Quelicode ‘

‘B I U S x x LHsm vHFurmal -Hsmrman -HGr... -HA- m-H:: E[IHRTGnd -‘

Im Fragenkatalog werden die Fragen flur die bearbeitete Kampagne eingerichtet. Mehr dazu unter
»Fragen einrichten und bearbeiten”.

Die Vorschau fungiert als Vorschau der Kampagne und zeigt eine entsprechende Vorschau des
Product Scouts im Frontend.

Fragen einrichten und bearbeiten

Bei der Einrichtung einer neuen Frage haben Sie mehrere Konfigurationsmaoglichkeiten, welche Sie
auch im Nachgang noch bearbeiten kdnnen:

PRODUCT SCOUT - DOKUMENTATION 0

GRUNDEINSTELLUNGEN PRASENTATION FRAGENKATALOG VORSCHAU

NEUE FRAGE ERSTELLEN

Frage (Pflichtfeld) Gewichtung der Frage e

Beschreibung

Pflichtfrage O

Ausschlussfrage e [m}
A

Mehrfache Antwort moglich O

Antwort-Layout Textantwort ~

Antwort-Art - ~

UM EINE ANTWORT ANZULEGEN WAHLEN SIE BITTE EINE ANTWORT-ART UND KLICKEN ANSCHLIESSEND AUF SPEICHERN.

* Frage: Bezeichnung der Frage, diese taucht auch fur lhre Kunden im Frontend auf.
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* Beschreibung: Beschreibung der Frage, dieser Text taucht auch fir Ihre Kunden im Frontend
auf. Zusammen mit dem Titel sollten Sie hiermit den Hintergrund der Antworten aufzeigen.

e Antwort-Layout: Hiermit regeln Sie das Layout mit dem die konfigurierten Antworten im
Frontend dargestellt werden. Wahlen Sie zwischen einer rein textuellen Darstellung, einer
Darstellung als Bild, oder einer Mischform aus beidem. Sie konnen flr jede Frage ein
abweichendes Layout wahlen - innerhalb einer Frage hat dann jede Antwort das gewahlte
Layout.

e Antwort-Art: Wahlen Sie zwischen den verschiedenen Antwort-Arten Warengruppe,
Eigenschaft, Hersteller und Preis. Mehr dazu jeweils unter ,,Antworten einrichten und
bearbeiten®.

* Eigenschaft: Diese Option erscheint nur, wenn die Antwort-Art ,,Eigenschaft” gewahlt
wurde. Hier werden die Eigenschaften aller Artikel im Sortiment, welches fir die Kampagne
gewahlt wurde, ausgelesen. Innerhalb des Dropdowns kénnen Sie die gewlnschte Eigenschaft
einfach per Klick auswahlen. Bei Bedarf kdnnen Sie auch im enthaltenen Suchfeld nach einer
bestimmten Eigenschaft suchen.

* Gewichtung der Frage: Je hoher einzelne Fragen hier gewichtet werden, desto weiter oben
werden die aus der Antwort resultierenden Artikel im Ergebnis dargestellt. Da das Endergebnis
immer alle passenden Artikel darstellt kdnnen Sie hier die Treffer von bestimmten Fragen hoher
gewichten. Dabei gilt einfach: Hohere Gewichtung = Passende Artikel erscheinen weiter oben
im Ergebnis.

» Pflichtfrage: Bei aktiver Option muss diese Frage bei Nutzung des Product Scouts beantwortet
werden. Alternativ kann die Frage von Ihren Kunden auch Ubersprungen werden.

¢ Ausschlussfrage: Bei Ausschlussfragen werden die aus der Antwort resultierenden Artikel im
Ergebnis ausgeblendet, anstatt dargestellt.

e Mehrfache Antwort maglich: Ist diese Option aktiv, so kénnen Ihre Kunden nicht nur eine,
sondern auch mehrere Antworten wahlen. Alternativ ist immer lediglich eine Antwort moglich.

e Bilder nebeneinander darstellen: Diese Option erscheint nur, wenn ein Antwort-Layout mit
Bild ausgewahlt wurde. Bei aktiver Option werden Antworten mit Bildern nicht untereinander,
sondern entsprechend des verfligbaren Platzes in Reihe dargestellt.

Bitte beachten Sie, dass die Antwortkonfiguration erst erscheint, wenn eine Antwort-Art ausgewahlt
und gespeichert wurde. Sollte die Antwort-Art nachtraglich noch angepasst werden, dann werden alle
bereits bestehenden Antworten entsprechend entfernt, da diese je Antwort-Art unterschiedlich
aufgebaut sind. Sollten Sie die Antwort-Art anpassen, so erscheint allerdings auch ein entsprechender
Hinweis darauf - sodass nicht versehentlich Antworten entfernt werden.

Antworten einrichten und bearbeiten

Far jede Antwort-Art lassen sich die Antworten unterschiedlich konfigurieren. Es gibt hier folgende
Gemeinsamkeiten:

o Antwort: Der Antworttext, welcher auch im Frontend ersichtlich ist (insofern der Text im
gewahlten Layout enthalten ist).

 Bild: Dieses Bild ist auch im Frontend ersichtlich (insofern das Bild im gewahlten Layout
enthalten ist).

e Moglichkeit zum Kopieren und Loschen

Antwort-Art: Warengruppe
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ANTWORTEN

Wert Antwort Bild

Warengruppe auswihlen Schuhe | Browse... | No file selacted. @

®

Warengruppe auswahlen Handschuhe | Browse... | No file selected.

Warengruppe auswahlen Schutzkleidung | Browse... | Mo file selected. @

NEUE ANTWORT HINZUFUGEN m

Mit einem Klick auf ,Warengruppe auswahlen* 6ffnet sich ein Popup, in welchem die
Warengruppenstruktur des flr die Kampagne gewahlten Sortiments dargestellt wird. Navigieren Sie
hier einfach zu der Warengruppe, deren Artikel bei Wahl der Antwort im Ergebnis bericksichtigt
werden sollen und wahlen diese per Klick aus. Nach der Speicherung ist diese dann als Antwort
verfugbar.

Dabei gilt: Die Warengruppe selbst, sowie alle dazugehdrigen Unterwarengruppen werden dann
bertcksichtigt. Sollten einzelne Unterwarengruppen nicht mehr dem gleichen Sortiment angehdéren,
dann werden diese auch nicht bericksichtigt.

Vermissen Sie eine Warengruppe? Vergewissern Sie sich, dass die Warengruppe selbst, sowie die
Ubergeordneten Warengruppen, zum richtigen Sortiment gehoren.

Antwort-Art: Eigenschaft

ANTWORTEN

Wert Antwort Bild

Blaue Senkel v Blau . \ Browse... \ Nao file selected. rD ®

Griine Senke v Griln \ Browse... \ No file selected. |—D ®

NEUE ANTWORT HINZUFUGEN w
Bei Antworten der Art ,,Eigenschaft” wahlen Sie die gewlnschten Werte einfach im Dropdown aus.

Bedenken Sie hierbei, dass die hier zur Auswahl stehenden Werte folgende Bedingungen erfullen
mussen:

e Der Wert muss an einem Artikel des fur die Kampagne gewahlten Sortiments vorhanden sein.
e Es wird nur die Eigenschaft berlcksichtigt, welche zuvor bei der Konfiguration der Frage
ausgewahlt wurde.

Antwort-Art: Hersteller
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ANTWORTEN

Wert Antwort Bild
Fortis ~ Fortis a)rtrs \Ml Mo file selected. rD ®
BAAK v BAAK B H,E,,@ \Wl No file selected. |—E| ®
Barth ~ Barth aﬁJ Barth \Ml No file selected. rD ®
Eiten ~ Eiten ELTEN \m| Ne file selected. |—E| ®
NEUE ANTWORT HINZUFUGEN m

Bei der Antwort-Art ,,Hersteller” kdnnen Sie den Wert der jeweiligen Antworten einfach via
Dropdown auswahlen.

Bedenken Sie hierbei, dass nur Hersteller zur Auswahl stehen, die auch an den Artikeln des fur die
Kampagne gewahlten Sortiments vorhanden sind.

Antwort-Art: Preis

ANTWORTEN

Wert Antwort Bild
< v| |s0 & 506 [Browse... ] No file selected. 0D ®
> 100 = 100€ [Browse... | No file selected. rD ®
= v 500 = 500€ \ Browse... | No file selected. |—E| ®
NEUE ANTWORT HINZUFUGEN m

Bei Antworten der Art ,,Preis” kénnen Sie den Wert einfach per Textfeld eingeben. Hierbei sind rein
nummerische Werte moglich.

Die Besonderheit hierbei ist die Moglichkeit zusatzlich einen Operator anzugeben. Wahlen Sie hier
zwischen folgenden Optionen:

[ ]
vV VAT
Il

Hier wird dann der jeweilige Wert mit den Preisen der Artikel im Sortiment verglichen. Ist bspw. fur
den Wert ,,499, 99" der Operator ,,>=" ausgewahlt, dann wurden alle Artikel im Ergebnis
bertcksichtigt werden, deren Preis 499,99 oder hoher betragt.

Die Werte beziehen sich immer auf die in lhrem Shop gewahlte Wahrung.

Hinweis: Aufgrund der hohen Menge an Abfragen wird diese Antwort-Art immer anhand der Shop-
Datenbank gepruft. Sollten Sie also Preise aus einer externen Quelle, z.B. Ihrem
Warenwirtschaftssystem abfragen, so konnen diese hier nicht berltcksichtigt werden.
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Hinweis zu den Ergebnissen

Die generelle Funktionsweise der Product Scouts sieht vor, dass anhand der beantworteten Fragen
eine Liste von Artikeln identifiziert wird. Dabei ist wichtig, dass die Fragen sich jeweils erganzen.

Werden also z.B. bei Frage 1 alle Artikel des Herstellers ,,Elten” gewahlt, im Anschluss bei Frage 2
dann alle Artikel des Herstellers ,Fortis“, dann sind im Ergebnis alle Artikel beider
Hersteller ersichtlich.

Die Reihenfolge richtet sich dabei in erster Linie nach der Gewichtung der Fragen. Sollte diese nicht
eindeutig sein, dann wird auf das Artikelfeld ,,Priorisierung” zurtckgegriffen. Im dritten Schritt
wurde dann sogar noch auf die ,,Produktsortierung” gepruft werden.

Eine Besonderheit stellen hier Fragen mit der Option ,,Ausschlussfrage* dar. Artikel die auf die
Beantwortung dieser Fragen zutreffen, werden ganzlich aus dem Ergebnis entfernt, auch wenn andere
Fragen diese ggf. einschlieBen.
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