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Aussendienstapp

Die Aussendienstapp ermöglicht Ihren Vertriebsmitarbeitern, eine Bestellung als spezifischer Kunde
durchzuführen. Der Aussendienstmitarbeiter ist damit in der Lage, direkt als ein anderer Kunde zu
fungieren. Sie müssen im Linken bereich lediglich den Benutzer wählen, der Aussendienstler ist und
diesen dann per Klick auf das Pluszeichen zu der Liste auf der rechten Seite hinzufügen.

Info: Ist kein Kunde dem Aussendienstler zugeordnet, gilt dieser als Support-User und kann sich in
alle Benutzer des Shops einloggen.

Der Aussendienstler hat sofort die Möglichkeit, sich als beliebiger Kunde im Shop einzuloggen. Dafür
muss er lediglich auf „Meine Daten“ klicken und kann dann in die Benutzerverwaltung gehen. Als
Aussendienstmitarbeiter hat der User das Recht auf das -Symbol zu klicken. Ab diesem Moment ist
Ihr Vertriebsmitarbeiter der Kunde.
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Bestellung

Der Außendienstmitarbeiter ist damit der Shopkunde und kann im Namen des Kunden alle
Shopfunktionen nutzen. Im Fall einer Bestellung wird innerhalb der Bemerkung darauf hingewiesen,
dass die Bestellung durch einen Außendienstmitarbeiter durchgeführt wurde.


	Aussendienstapp
	Frontend
	Bestellung


